FACTOIRRY

Regulamin Factory Krakéw/Futura Park

W trosce o bezpieczenstwo i dobro Klientéw Factory Krakow/Futura Park prosimy o uwazne zapoznhanie sie z
postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz przestrzeganie ich podczas odwiedzania naszego
Centrum.

Regulamin obowigzuje na terenie catego Factory Krakdéw/Futura Park, zwanego dalej ,,Centrum”

Wejscie na teren Centrum oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Ogélne zasady korzystania z Centrum:

10.

11.

Centrum dostepne jest dla Klientéw w godzinach jego otwarcia, ktére wskazane sg na wejsciach do
Centrum oraz na stronach internetowych www.krakow.factory.pl i krakow.futurapark.pl.

Przebywanie na terenie Centrum po godzinach otwarcia jest mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej zgody
Dyrektora Centrum lub przedstawiciela Zarzagdcy Centrum.

Zabrania sie tamania prawa oraz stwarzania zagrozenia dla osdéb odwiedzajacych Centrum, w
szczegblnosci zabronione jest uzywanie jakichkolwiek rzeczy i przedmiotéw mogacych spowodowac
powstanie zrédta ognia, dymu lub pary itd., a takze zabronione jest wnoszenie na teren Centrum
materiatéw wybuchowych, fatwopalnych, broni, substancji chemicznych oraz innych materiatow
niebezpiecznych.

Niedopuszczalna jest jakakolwiek dziatalnos¢, ktéra mogtaby by¢ szkodliwa, niehigieniczna lub mogtaby
przeszkadza¢ innym osobom odwiedzajgcych Centrum. W szczegdlnosci zabrania sie hatasowania, gry
w pitke, wprowadzania rowerdw oraz jazdy na rowerze, deskorolkach, rolkach, wrotkach, skuterach,
motocyklach, butorolkach, hulajnogach, segwayach, samochodzikach kierowanych zdalnie, smart
balance boardach, longboardach itd. Nie dotyczy to klientéw, ktérzy bezposrednio po zrealizowanym
na terenie Centrum zakupie lub serwisie wyprowadzajg rower z Centrum oraz tych klientéw, ktérzy
wprowadzajg rower na teren Centrum celem skorzystania z ustug obejmujgcych serwis roweru
oferowanych przez najemcéw Centrum.

Zabrania sie korzystania ze schodéw ruchomych i wind niezgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci
zakazane jest bieganie po schodach ruchomych, wprowadzanie na schody ruchome wézkoéw dla dzieci,
poruszanie sie po nieczynnych schodach jak rowniez wchodzenie ,,pod prad”.

Zabrania sie niszczenia lub kradziezy mienia i urzadzen Centrum, w tym w szczegdlnosci urzadzen
zainstalowanych w ogdélnodostepnych pomieszczeniach, takich jak toalety, pomieszczenia sanitarne itd.
Osoby dopuszczajace sie kradziezy, niszczenia lub uszkadzania mienia Centrum zostang pociaggniete do
odpowiedzialnosci materialnej, a w uzasadnionych przypadkach osoby te moga poniesé¢ takze
odpowiedzialnos¢ karng.

Zabrania sie zaklejania, zastaniania oraz zrywania oznaczen ewakuacyjnych i innych oznaczen
dostepnych w Centrum.

Zabrania sie poruszania, korzystania i przebywania w strefach nieprzeznaczonych dla Klientéw,
pomieszczeniach stuzbowych Administracji i Ochrony Centrum, korytarzach technicznych i innych
specjalnie oznakowanych.

Siedzenie dozwolone jest wyfgcznie na fawkach lub miejscach do tego przeznaczonych. Siedzenie na
schodach, kwietnikach, elementach reklamowych lub dekoracyjnych, balustradach itp. jest zabronione.
Zabrania sie organizowania bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy lub Dyrektora Centrum zgromadzen
imprez artystycznych, wiecow, akcji charytatywnych, handlu obnosnego i obwoznego, wystepdw
muzycznych i tanecznych, przeméwien, wystgpien itd. W przypadku prowadzenia takiej dziatalnosci bez
uprzedniej zgody wifasciciel Centrum jest uprawniony do zgdania wynagrodzenia za bezumowne
korzystanie z Centrum.

Zabrania sie uzywania wozkéw nalezacych do supermarketéw w innych celach niz do przewozenia
zakupionych towardéw przez klientéw Centrum Handlowego.



http://www.krakow.factory.pl/
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Wszystkie urzadzenia, sprzety, strefy wypoczynku, sie¢ WiFi itp. powinny by¢ wykorzystywane zgodnie
z ich przeznaczeniem i w zgodzie z obowigzujacym prawem.

Centrum jest monitorowane. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych umieszczone sg
na naklejkach informacyjnych dotyczgcych monitoringu. Szczegétowe informacje dostepne sg w punkcie
info oraz w biurze Administracji Centrum.

Zasady korzystania z parkingu Centrum okreslone zostaty w Regulaminu Parkingu Centrum.

Dziatania promocyjne

1. Niedozwolone jest prowadzenie dziatan promocyjnych, szczegdlnie dystrybucji materiatow
reklamowych, umieszczanie plakatéw, przeprowadzanie ankiet, degustacji, itp. na terenie Centrum bez
uzyskania pisemnej zgody udzielonej przez Administracje, Zarzadce lub Dyrektora Centrum.

2. Fotografowanie lub filmowanie Centrum lub jego czes$ci w celach komercyjnych, bez pisemnej zgody
Dyrekcji Centrum, jest zabronione.

3. Zabronione jest korzystanie ze znaku handlowego FACTORY bez uprzedniej pisemnej zgody Zarzadcy
Centrum.

Matoletni

1. Za bezpieczenstwo matoletnich znajdujgcych sie na terenie Centrum odpowiadajg osoby, ktére z mocy
ustawy lub umowy sg zobowigzane do nadzoru nad nimi.

2. Matoletni w wieku ponizej 13 lat mogg przebywaé na terenie Centrum wytacznie pod opiekg osoby,
ktora z mocy ustawy lub umowy jest zobowigzana do nadzoru nad nimi.

3. Korzystanie przez matoletnich ze schodéw ruchomych i wind moze odbywac sie wytacznie pod
nadzorem opiekuna.

Zwierzeta

1. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Centrum. Zakaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nie dotyczy zwierzat towarzyszacych osobom niepetnosprawnym.

2. Zaewentualne szkody wyrzadzone przez zwierzeta odpowiadajg ich wtasciciele.

Pozostate substancje niedozwolone

Na terenie Centrum obowigzuje bezwzgledny zakaz srodkdw odurzajgcych, palenia tytoniu i papierosow
elektronicznych. Spozywanie napojéw alkoholowych jest mozliwe jedynie w przeznaczonym
i oznakowanym miejscu.

Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom bedacych pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych.

Rzeczy znalezione

Zabrania sie pozostawiania bez opieki w szczegdlnosci bagazy, rzeczy osobistych i innych przedmiotéow.
Wiasciciel Centrum ani Zarzadca Centrum nie odpowiadajg za rzeczy pozostawione, zgubione lub
skradzione na terenie Centrum.

Rzeczy znalezione na terenie Centrum winny by¢ niezwtocznie przekazane do podmiotéw, ktére sg
uprawnione do odbioru znalezionego mienia, tj. do Ochrony Centrum lub do infopunktu Centrum.
Zatrzymanie rzeczy znalezionych stanowi naruszenie obowigzujgcego prawa.
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Ochrona

Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu zobowigzane sg opusci¢ Centrum na wezwanie Dyrektora
Centrum lub oséb przez niego upowaznionych (np. pracownicy Administracji czy Ochrony Centrum).
Niezastosowanie sie do wezwania oraz polecen Dyrektora Centrum lub upowaznionych przez niego oséb
moze skutkowaé uzyciem stosownych srodkéw prawnych, w tym pociggaé za sobg odpowiedzialnosé
prawna.

Ochrona Centrum ma prawo uzycia wszelkich dozwolonych przepisami prawa srodkéw perswazji
w stosunku do osdb zaktdcajgcych porzadek lub zagrazajacych innym osobom przebywajgcym
w budynku oraz na terenie Centrum, a takie wobec oséb dopuszczajgcych sie kradziezy lub
przywtaszczenia mienia. Osobom, ktérych obecnos¢ moze by¢ uznana za zagrozenie dla bezpieczenstwa,
dobrego wizerunku i intereséw Centrum, osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub substancji
odurzajgcych, Ochrona Centrum moze odmdwic wstepu na teren obiektu.

W przypadku zagrozenia nalezy stosowaé sie do polecen pracownikéw Zarzadcy, Administracji lub
Ochrony Centrum a takze pozostatych upowaznionych oséb. Bezwzglednie nalezy przestrzegac zasad
i procedur bezpieczenstwa oraz korzystac z drog ewakuacyjnych.

W trosce o komfort i bezpieczenstwo Klientéow Centrum, prosimy o przestrzeganie powyzszego
Regulaminu. Skargi i wnioski przyjmowane sg w Administracji Centrum
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